Statutarni mésto Ostrava .
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz Pl’aV|d |a
urad méstského obvodu

Pravidla poskytovani peCovatelské sluzby

Clanek 1
Verejny zavazek méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz jako
poskytovatele peCovatelské sluzby

Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou
pomoc seniortim a zdravotné postiZzenym osobam na uzemi naseho obvodu, které se ocitly
v nepiiznivé socialni situaci, pfi zvladani péce o vlastni osobu a domécnost. Méstsky obvod
poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych v ,Nabidce
poskytovanych tukonti pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana dle
individudlnich potieb osob, v jejich zdjmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

Cil
Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz je pii poskytovani pecovatelské sluzby:

- umoznit klientiim zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou
snizeny jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a pée o domacnost,

- poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji dastojny zivot klientl
s maximalnim dlirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,

- prostfednictvim depistaZe informovat obCany starSi 75 let o moZnostech individudlni
péce s pomoci pecovatelské sluzby.

Cilova skupina

1. PeCovatelska sluzba je urena osobam, které

- maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu v&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni
a

- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
starSi seniofi nad 80 let

Principy

- Rovny piistup ke klientim

- Diraz na svobodu volby klient

- Ochrana prav a osobnich svobod klient

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potieb klientt

- Flexibilita
- Pomoc pfi socidlnim zaélefiovani organizovanim zajmovych a 111
spolecenskych aktivit OST RAVA Y
MORAVSKA OSTRAVA
A PRIVOZ
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- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socidlniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikl zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

Vetejny zavazek vychazi ze smérnice ¢. SME 2023-06 ,,Poskytovani pecovatelské sluzby*,
kterou vydala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz na své 14. schizi dne
29.5.2023, usnesenim ¢. 0631/RMOb2226/14/23.

Clanek 2
Misto a zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby

1. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu formou terénni a ambulantni sluzby, a to
jak v domech s pecovatelskou sluzbou ve spravé méstského obvodu, tak v domacnostech
klientd mimo tyto domy. Ambulantni formou zajist'uje klientim prani pradla.

2. Meéstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu zikladnich cinnosti sluzby
vymezenych v § 40 odst. 1) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pti¢emz
jednotlivé ukony téchto Cinnosti jsou specifikovany v nabidce.

3. Méstsky obvod poskytuje pecCovatelskou sluzbu na zakladé smlouvy s klientem
pecovatelské sluzby.

Clanek 3

Doba poskytovani pecovatelské sluzby

DUum s pecovatelskou sluzbou na ul. Gajdosova 39:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského 53:
pondéli—patek: 7:00 — 15:30

Domacnosti klienth mimo domy s pecovatelskou sluzbou:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00

sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

V uvedenych dnech a €asech poskytujeme veskeré ukony pecovatelské sluzby kromé socialniho
poradenstvi, které poskytujeme takto:

pondéli a stteda: 8.00 — 17.00
utery a ctvrtek: 8.00 — 14.00
patek: 8.00 —12.00
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Clanek 4

Zpusoby informovani zajemcu o pecovatelskou sluzbu

1.
2.

Zékladni informace jsou zvefejnény na internetovych strankach www.moap.cz.
Zajemce se také muze obratit se zddosti o poskytnuti informaci na socidlni pracovnici
odd¢leni socialnich sluzeb odboru socidlnich véci bud’ osobné nebo telefonicky:

- socialni pracovnice, Utad méstského obvodu MOaP, Tyrsova 14/1761
tel.: 599 442 644, 724 067 385

. Jednani se mohou zucastnit dalsi osoby dle pfani z4jemce, napt. rodinni prisluSnici, osoby

blizké atd.

. Jednani se nemohou zucastnit osoby, které zajemce vylouci.

Je-1i zajemce omezen ve svépravnosti, jedna s nim socialni pracovnik za ptitomnosti jeho
opatrovnika.

. Je-li vysledkem jednani dohoda o tom, ze sluzba bude poskytovana, je podminkou zahajeni

poskytovani sluzby uzavfeni pisemné smlouvy. Uzavienim smlouvy ze zajemce stava
klientem. Smlouvu podepisuje na stran¢ jedné budouci klient (je-li klient osobou
omezenou ve svépravnosti, pak jeho zédkonny zastupce — opatrovnik), popt. se pouZije
ustanoveni § 91, odst. 6 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na stran¢ druhé
vedouci odboru socialnich véci, kterou k tomu zmocnila rada méstského obvodu. V dobé
nepiitomnosti vedouci odboru podepisuje smlouvu mistostarosta, do jehoz kompetenci dle
organiza¢niho tadu Utadu spadaji zélezitosti odboru socialnich véci.

Clanek 5

Stanoveni cilGl spoluprace klienta

1.
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Klient si stanovuje cile spoluprace, které by mél za pomoci pecCovatelské sluzby splnit.
Cile spoluprace jsou soucasti individualniho planu klienta, na zaklad¢ kterého je klientovi
poskytovana pe€ovatelska sluzba.

Klient ma k dispozici tzv. slozku klienta, ve které ma stanoveny cil spoluprace, kterého by
mél prostifednictvim peCovatelské sluzby dosahnout.

V piipadé potieby ma pravo nahlédnout do individudlniho planu kterékoli osoba, kterou
urci klient.

Individudlni plan vznikd pfi  prvnim osobnim jednani sbudoucim klientem
pred uzavienim smlouvy a vede je socidlni pracovnice nebo kli€ovy pracovnik.

Dalsi komunikaci s klientem pifi pribézném vyhodnocovéani planu a jeho aktualizaci
realizuje jeho kliCovy pracovnik.

Kli¢ovymi pracovniky jsou dva pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti u klientl zpravidla
neprovadéji ukony pecovatelské sluzby — pouze pii akutnim nedostatku pecovatelek.
Klient ma pravo svijj cil spoluprace kdykoli zménit.

V pribehu poskytovani sluzby se cil spoluprace spolu s klientem vyhodnocuje, zda plan
napliuje stanovené cile, zda je efektivni a vhodny. Vzdy se vSak vyhodnoti pfi ukonceni
poskytovani sluzby se zpravou, zda byl cil spoluprace klienta naplnén. Jedenkrat za 2 roky
probiha vyhodnoceni také prostfednictvim dotazniku spokojenosti klientd.


http://www.moap.cz/
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Clanek 6

Pfimérené riziko

Klienti maji pravo rozhodovat svobodné o svych zélezitostech a nést z téchto rozhodnuti
pfimétené riziko. Diskuse o pfiméfenosti rizika pii rozhodovéani klienta v konkrétnich
situacich je soucasti procesu individualniho planovani, kdy si klient stanovuje své cile
a zpusoby jejich naplnéni. Jediné situace, kdy mize dojit k pfiméfenému omezeni klienta,
jsou situace spojené s piimym ohrozenim jeho zdravi, Zivota nebo zdravi a zivota jinych osob.

Clanek 7
Osobni spis

1. Osobni spis je slozka, kterou socialni pracovnice zalozi po ukonceni prvniho jednéni
se zdjemcem o sluzbu a kterou opatii na obalu zdkladnimi daji identifikujicimi klienta,
jehoz dokumentaci spis obsahuje a ufednim razitkem.

2. Osobni spisy klientt jsou vedeny po celou dobu trvani smlouvy v ti§téné a elektronickeé (e-
spis) podobé a jsou ulozeny v uzamcené skiini v kancelaii socidlni pracovnice.

3. Soucasti osobniho spisu je:

- sbérny arch

- zaznam 7 jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu

- informace o zpracovani osobnich udaji zajemce o pecovatelskou sluzbu

- stejnopis smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

- protokol o prevzeti klica

- zGctovani plateb za dobu poskytovani pecovatelské sluzby po ukonceni poskytované
socialni sluzby

- zéznamy o prubéhu poskytovani pecovatelské sluzby, jednani s tfetimi osobami apod.

- dokumentace o individualnim plénovani a jejim vyhodnocovani po ukonceni
poskytovani sluzby

- protokol o ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby
a dale dle potteby

- protokol o vraceni klica

4. Klient nebo jind osoba na zaklad€ plné moci vystavené klientem ma pravo kdykoli v ufedni
hodiny na vyZzadani a za pfitomnosti socialni pracovnice pecovatelské sluzby nebo vedoucti
oddéleni nahlédnout do osobniho spisu, ve kterém jsou jeho osobni tidaje vedeny.

Clanek 8

Predsudky a negativni hodnoceni

Situace, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby
ke stigmatizaci a zptisoby ptedchazeni:

Oslovovani

1. Pracovnici pecovatelské sluzby oslovuji klienty zptsobem, ktery si s nim dohodnou.
Obvyklym zplisobem osloveni je pani/pane a ptijmeni, popf. titul a pfijmeni klienta. Pokud
si to klient pfeje, 1ze oslovovat také kiestnim jménem, popf. jinak, avSak vzdy podle pfani
klienta, které je zaznamenano v jeho v individualnim planu.
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2.

Pracovnici pecovatelské sluzby oslovuji klienty zplisobem dle odst. 1), avSak vzdy
bez infantilismu, zesmésnovani, ironie apod. a vzdy pouzivaji vykani.

Komunikace

1.

Pracovnici pecovatelské sluzby se pii komunikaci s klientem nesnazi vyvolavat
milosrdenstvi, soucit a neposiluji jeho zavislost na spole¢nosti.

. Pracovnici pecovatelské sluzby nepiedstavuji klienty sluzby diagnézou (napf. ,,To je pani,

kterd nemtize chodit), ale vzdy jménem s pfipojenim charakteristiky klienta v pozitivnim
smyslu (napt. ,,To je pani Novakova, ktera si jako osobni cil stanovila udé¢lat nejpozdéji
do mésice prvni samostatny krok®).

. Pracovnici pecovatelské sluzby pifi komunikaci s klientem ani s ostatni veiejnosti nikdy

nepouzivaji hanliva slova jako lezdk, mental apod.

Pracovnici pecovatelské sluzby pii komunikaci s vefejnosti za Ucasti klienta sluzby
nehovoii o ném, jako by nebyl pfitomen (napt. ,,On fikal, Ze by cht¢l donést nakup.*)
a soucasn¢ nikdy nehodnoti jeho moznosti a schopnosti v rozhovoru s vefejnosti (napf. ,,To
vite, on uz to tak nezvlada.®).

Pracovnici pecovatelské sluzby pii komunikaci s klientem 1 s vetejnosti vzdy dbaji na to,
aby svym jednanim vyjadtovali stejny respekt ke klientovi jako k ostatnim lidem.

Kulturni a spole¢ensky zivot

1.

Pro klienty organizuje méstsky obvod pravidelné kulturni a spolecenské akce (koncerty,
besedy, vystavy, vystoupeni déti matetskych skol, zajezdy). Tyto akce propaguje odbor
socialnich véci formou letakd, plakatd, pozvanek apod. tak, aby na n€ méla pfistup takeé
ostatni vefejnost z fad seniord, popt. zastupci samospravy — vedeni méstského obvodu
nebo ¢lenové socialni komise rady.

. Méstsky obvod spolupracuje také s nestatnimi neziskovymi organizacemi pii organizovani

kurzii pro seniory (napf. trénovani paméti). Odbor socialnich véci tyto kurzy nabizi jak
klientim, tak ostatnim seniortim.

. K prezentaci uvedené ¢innosti a k informovéani seniori i ostatni vefejnosti o c¢innosti

méstského obvodu pro nase starS$i spoluobCany vyuziva odbor socidlnich véci pravidelné
mesi¢nik Centrum, webové stranky méstského obvodu, facebook, dalsi instituce (televize
Polar, Casopis Socidlni sluzby apod.) a akce, slouzici k propagaci socialnich sluzeb (Lidé
lidem, Gerontologické dny, Den seniorti apod.).

Clanek 9
Stiznosti

1.
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Klienti maji pravo v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby si
stéZovat.

Stiznost mize ptfedlozit klient, jeho zdkonny zastupce, rodinny pftislusnik, pfipadné jina
nezévisla fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem klienta (dale ,,prfedkladatel®).
Ptedkladatel je informovan o moznosti zvolit si vlastniho zastupce pro predlozeni stiznosti
a pfijimani informaci o jeho vyfizovani.

Stiznost muze byt predlozena:
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- ustné

- prostrednictvim e-mailu

- jakymkoliv vyjadienim nespokojenosti u klientdt neschopnych bézné verbélni
komunikace

- pisemné

. Predkladatel mé pravo podat stiznost anonymné¢. V takovém piipadé je ptijemce stiznosti
povinen mu poskytnout na pozadani takovou miru podpory, kterou potiebuje k sepsani
stiznosti a je povinen zachovat mlCenlivost o pfedkladateli ve vSech piipadech, vyjma
ptipadd ohrozujicich zdravi nebo zivot predkladatele ¢i jinych osob. Zaroven je mozno
podat stiznost anonymn¢ do schranky v DPS GajdoSova nebo DPS Dobrovského
s oznaCenim schranky Pecovatelska sluzba.

vvvvvv

ode dne jejich doruceni. V mimotadnych ptipadech mize vedouci odboru socidlnich véci
lhatu prodlouzit.

. Vpiipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se predkladatel mulze obratit
na nadfizeného pracovnika pracovnikovi, ktery podéni fesil, nebo k tomu, kdo praci tohoto

pracovnika fidji, tj.:
- v ptipad¢ socialni pracovnice na vedouci oddéleni socialnich sluzeb
tel. 599 442 643
- v pripad¢ vedouci oddéleni socialnich sluzeb na vedouci odboru socialnich véci
tel. 599 442 919

8. Predkladatel m4 moznost se kdykoli v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit
na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav, popf. na orgén inspekce kvality

poskytovanych socidlnich sluzeb, nebo pfimo své podani na tyto instituce adresovat.

Kontakty:

Krajsky Gfad, Moravskoslezsky kraj tel.:595 622 222
28. fijna 117, 702 18 Ostrava
E-mail: posta@msk.cz, ID datové schranky: 8x6bxsd

Kancelar vefejného ochrance prav tel.: 542 542 888
Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky

Cesky helsinsky vybor tel.: 257 221 141
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
E-mail: info@helcom.cz

Urad prace Ceské republiky, krajska poboéka v Ostravé tel: 800 779 900
Zahradni 368/12, 702 00 Ostrava 2
E-mail: podatelna.ot@uradprace.cz, ID datové schranky: twrzpnd

Bily kruh bezpeéi tel: 731 306 411, 732 577 520
Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava
E-mail: bkb.ostrava@bkb.cz

6/9


mailto:posta@msk.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:info@helcom.cz
mailto:podatelna.ot@uradprace.cz

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Pravidla

urad méstského obvodu

Clanek 10

Odmitnuti zajemce o pe€ovatelskou sluzbu

1.

Ukolem socialni pracovnice je mj. v pribéhu vstupniho rozhovoru posoudit, zda zajemce
spada do cilové skupiny klientli peCovatelské sluzby. Pokud tomu tak neni, poskytne mu
kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb, popt. kontakty na verejné dostupné
sluzby.

Meéstsky obvod ma moznost odmitnout uzaviit se zdjemcem smlouvu o poskytovani

pecovatelské sluzby pouze, pokud:

- zdjemce pozaduje poskytnuti jiné nez pecovatelské sluzby,

- uzavienim smlouvy by ptekrocil kapacitu uvedenou v registraci u krajského uradu,

- vypovédel zajemci smlouvu o poskytnuti peCovatelské socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dobé krat$si nez 6 mésicii
pred touto zadosti

. Nastane-li néktera z vySe uvedenych situaci, je povinnosti socidlni pracovnice sdélit

zajemci divody odmitnuti a nejpozdéji do 25 dni od podani zadosti zaslat pisemné
ozndmeni suvedenim didvodu odmitnuti uzavieni smlouvy. Déle zapiSe zdjemce
do seznamu zadatelt, se kterymi nebylo mozné smlouvu uzaviit, s uvedenim dtvodu.
Seznam je veden v elektronické podobé.

. Dojde-li k odmitnuti zajemce z divodu dle odst. 2) pism. a), je povinnosti socidlniho

pracovnika poskytnout zdjemci kontakty na dostupné poskytovatele sluzby, o kterou
zajemce zada, popt. poskytnout pomoc pfi zajisténi kontaktu.

. Dojde-li po projednani pozadavku zdjemce k jeho odmitnuti z diivodu dle odst. 2) pism. b),

je povinnosti socialniho pracovnika zapsat zajemce do potadniku podle téchto kritérii:

Kriterium Pocet bodu
Zajemce ma trvaly pobyt v méstském obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

a fakticky se tam zdrzuje 6
Zajemce ma trvaly pobyt v jiném méstském obvodu statutarnino mésta Ostravy,

ale fakticky se zdrzuje v méstském obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz 1
Zajemce ma trvaly pobyt mimo Ostravu 0
Zajemce nema rodinné pfisludniky ani osoby, které by mu mohly poskytnout

pozadovanou sluzbu, popf. jeho rodina odmita tuto sluzbu poskytovat 3
Zajemce Zije sam, rodinni pfislusnici jsou zaméstnani a jejich zaméstnani jim

nedovoluje poskytovat Zadateli sluzbu v poZadovaném rozsahu 2

Zajemce bydli spole€né s rodinou, rodinni pfisludnici jsou vdak zamé&stnani a
jejich zaméstnani jim nedovoluje poskytovat Zadateli sluzbu v poZadovaném

rozsahu 1
Datum podani zadosti — za kazdy zapoc€aty mésic (zohlednuje se pfi rovnosti
bodu) 1

Zajemce ma pravo zatfazeni do pofadniku odmitnout. Tuto skutecnost socialni pracovnice
zaznamend do seznamu odmitnutych Zadatel ke jménu zajemce.

Clanek 11
Vyse uhrad za ukony pecovatelské sluzby

1.
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Za poskytovani pecovatelské sluzby hradi klient thradu podle ,,Sazebniku uhrad*
vydaného radou. U ukont, za néz pfislusi uhrada dle hodinové sazby, se postupuje tak,
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ze vySe uhrady se vypocitad podle skutecného Casu straveného realizaci tkonu v pfepoctu
na minuty.

2. Se sazebnikem uhrad je kazdy klient prokazateln¢ sezndmen pii uzavirani smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby. Podminky placeni tthrad a vyuctovani ptipadnych
ptreplatki obsahuje smlouva o poskytovani pe¢ovatelské sluzby.

3. Dojde-li rozhodnutim rady v priibéhu poskytovani sluzby ke zméné sazebniku uhrad, je

povinnosti socialni pracovnice prokazatelné seznamit klienta s touto zménou alespon 14
dnii pfed terminem, kdy zacne novy sazebnik uhrad platit.

Clanek 12
Zavérecéna ustanoveni

Tato pravidla obsahuji zékladni informace o poskytovani pecovatelské sluzby zakotvena
ve vnitinich predpisech vydanych Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz
a pokynech vedouci odboru socialnich véci Ufadu méstského obvodu Moravskd Ostrava
a Pfivoz.

Zpracovala: Mgr. Alena Antoszykova
Dne: 14. 8. 2023
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